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ЕТИЧНІ ЗАСАДИ СПІЛКУВАННЯ З ІНОЗЕМЦЯМИ В КОНТЕКСТІ 

ЄВРОПЕЙСЬКОЇ ІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНИ 

Толочко С., Степанов Є. ( м. Ніжин ,  Україна) 

 
Анотація. У статті проведено аналіз стану міжнародного спілкування українців із 

закордонними партнерами, підходи до врахування особливостей ділового спілкування, що 

випливають з історії розвитку ділового спілкування громадян України з іноземцями, їх 

зумовленості соціально-культурними його особливостями. 

Ключові слова: культура міжнародного ділового спілкування, міжнародна 

студентська діяльність, норми етичної поведінки, правила міжнародного етикету. 

 

Аннотация. В статье проведен анализ международного общения украинский с 

зарубежными партнерами, подходы к учету особенностей делового общения, вытекающих 

из истории развития делового общения граждан Украины с иностранцами, их 

обусловленности социально-культурными его особенностями. 

Ключевые слова : культура международного делового общения, международная 

студенческая деятельность, нормы этического поведения, правила международного 

этикета.  

    

         Abstract. The article analyzes the state of international relations with foreign partners 

Ukrainian approaches to accounting features Business arising from the history of business 

communication with foreign citizens of Ukraine and their socio-cultural conditionality of its 

features. 
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Етичні засади спілкування складались у світовій культурі в процесі розвитку 

людського життя, яке передбачало комунікацію, отже, пошук таких моральних правил і 

норм, які могли б регулювати людську взаємодію. Вони нагромаджувалися, з одного боку, 

у звичаях та писаних і неписаних традиціях народів різних країн. З іншого боку, вони 

узагальнювались у працях мислителів і науковців, які шукали універсальні етичні правила 

й норми, моральні традиції та закони. 

У першому контексті в найбільш загальному вигляді ці пошуки дійшли до наших 

днів у вигляді Золотого правила. В етиці так називають біблійну заповідь: "У всьому, як 

хочете, щоб інші поступали з вами, поступайте і ви з ними". Як бачимо, у Правилі 

закладено одне з перших в історії людства формулювань морального принципу рівності. 

Згідно з ним моральні вимоги однаковою мірою мають поширюватися на всіх людей 

незалежно від їхнього суспільного становища та умов життя. В особистісному плані цей 

принцип передбачає, що при оцінюванні поведінки інших людей особа має виходити з тих 

самих вимог, які вона висуває до себе. 

Водночас треба орієнтуватися на спільні підходи до врахування особливостей 

ділового спілкування, що випливають з історії розвитку ділового спілкування громадян 

України з іноземцями, їх зумовленості соціально-культурними його особливостями.  

По-перше, слід зважати на те, що люди виховуються в умовах різних національних 

культур. Ці відмінності можуть бути досить істотними та стосуватися певних елементів 

спілкування: мови, правил етикету (норм спілкування, прийнятих у різних країнах чи 

суспільних групах), стереотипів поведінки, значення певних форм невербального 

спілкування. 

По-друге, треба враховувати, що Україна тривалий час була суттєво обмежена в 

ділових контактах із зарубіжними партнерами. Контакти реалізовувалися, як правило, на 

державному, офіційному рівні. Демократизація суспільного життя, зокрема в економічній 

сфері, значно розширила можливості для ділового спілкування із зарубіжними 

партнерами. Створення спільних підприємств, ділові поїздки за кордон, широкий спектр 

міжнародних ділових зустрічей і переговорів потребує знання особливостей ділового 

спілкування із зарубіжними партнерами й широким загалом підприємців і ділових людей. 

По-третє, деяка відчуженість від культури інших народів з ідеологічних причин 

зумовила досить низький рівень загальної культури значної частини людей, які нині 

займаються бізнесом. Ідеться про необхідність вивчення особливостей ділового 

спілкування (як усного, так і письмового), зумовлених традиціями національних культур 

цих країн. 

Особливості ділового усного спілкування проявляються в таких основних ситуаціях: 

знайомство, вітання, вручення візитних карток, створення іміджу, обмін подарунками та 

проведення ділових переговорів.  

Окремої уваги заслуговує міжнародна студентська діяльність, а саме стажування та 

проходження виробничої практики за кордоном. 

На основі аналітики, проведеної експертом Аналітичного центру CEDOS Єгором 

Стадним, можна змоделювати таблицю, що показує щорічний моніторинг кількості 

українських громадян, які навчаються в закордонних університетах 34 країн світу за 
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денною формою. 

Число українців на студіях в іноземних університетах станом на 2013-2014 

навчальний рік становить 47724 осіб. Серед найбільш бажаних для навчання країн були 

Польща, Німеччина, Росія, Канада, Чехія, Італія, США, Іспанія, Франція, Австралія, 

Великобританія. 

Динаміка зростання з 2009 по 2014 роки складає 79%. 

Таблиця 1 

Кількість студентів-українців за кордоном (денна форма навчання) 

Країна Рік 

 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 

Росія 4236 4055 4919 4644 4737 6029 

Польща 2831 3499 4879 6321 9620 14951 

Німеччина 8557 8818 8830 8929 9044 9212 

Канада 715 916 1053 1203 1611 2053 

Чехія 1046 1364 1456 1647 1782 2019 

Італія 800 1043 1314 1556 1727 1894 

США 1716 1727 1583 1535 1490 1464 

Іспанія 558 641 840 1114 1323 1418 

Франція 1349 1388 1447 1482 1282 1320 

Австралія 463 614 636 721 692 1074 

Великобританія 535 605 670 825 905 1040 

Австрія 595 713 762 854 955 943 

Угорщина 829 896 862 763 803 807 

Болгарія 275 296 333 367 411 463 

Швейцарія 292 318 336 358 371 397 

Швеція 259 253 429 422 295 139 

Туреччина 209 198 208 232 282 360 

Латвія 61 259 214 183 188 233 

Фінляндія 114 123 145 180 178 125 

Молдова 271 235 202 157 165 164 

Білорусь 186 182 180 181 152 148 

Нідерланди 87 79 96 97 103 111 

Бельгія 143 133 174 175 206 215 
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Сербія 9 8 10 3 4 8 

Словенія 21 26 32 45 41 41 

Хорватія 3 4 8 9 12 13 

Греція 196 234 294 307 316 326 

Данія 
відсутні 

дані 

відсутні 

дані 

відсутні 

дані 

відсутні 

дані 

відсутні 

дані 
90 

Естонія 121 127 119 118 106 117 

Ірландія 13 15 18 9 14 14 

Литва 97 108 111 126 232 170 

Словаччина 71 84 98 108 128 175 

Грузія 9 5 16 5 11 7 

Азербайджан 7 19 13 11 46 12 

Усього 26674 28985 32287 34687 39232 47552 

*Джерело: [5]. 

 

Тож для того, щоб стажування за кордоном проводилося максимально продуктивно, 

студент (науковий працівник) повинен мати загальні уявлення про норми етики та 

спілкування різних народів. 

Так, у Англії ніколи не звертайтеся до незнайомих людей, доки вас їм не 

відрекомендовано, потиск руки застосовується дуже рідко, лише під час першого 

знайомства. Не робіть на публіці такі компліменти: "Яка у вас гарна сукня!" чи "Який 

смачний цей торт!", бо це розцінюється як неделікатність. 

У Німеччині називайте титул кожного, з ким розмовляєте. Якщо титул вам 

невідомий, можна звертатися так: "Неrr Doktor". Ви рідко помилитеся, бо існує ціла гама 

"докторів" (літератури, науки тощо), і це слово не зарезервовано, як в Україні, лише за 

медиками. 

Голландія потребує від іноземця бути стриманим, триматися насторожі. Варто 

уникати потиску руки, не робити компліментів. Дотримуватися правил пунктуальності під 

час кожної зустрічі. 

Іспанія, навпаки, може дещо знехтувати даними правилами тому, що приходити 

точно у призначений час не прийнято. Неодмінно треба запізнитися на 15-20 хвилин. 

Якщо вас запрошують на сніданок, не приймайте цього запрошення: це звичайна 

формальність. Якщо його повторюють вдруге – відмовтеся. Тільки після третього 

запрошення можна прийняти його, бо цього разу воно щире. 

Італія знаменита потисками та емоційним спілкуванням на коротких дистанціях. При 

зустрічі зробіть символічний жест – запросіть поїсти разом з вами. Утримайтеся прийняти 

таке саме запрошення від ваших супутників, обмежившись побажанням їм "смачного". 

Чоловіки мають бути щедрими на поцілунки рук. У знайомих довідайтеся спочатку про 

здоров'я їхніх дітей, а потім про їхнє здоров'я. 
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Тонкощі Португалії полягають у тому що не варто йти з візитами, не почистивши 

попередньо взуття; ніколи не телефонуйте раніше одинадцятої ранку; не робіть жінкам 

компліментів публічно. 

Норми етичної поведінки США вимагають ніколи не писати на конверті повністю 

"Mister" або "Мisstress" – це сприймається дещо принизливо. Повністю пишеться лише 

слово "Міss". Якщо ви хочете зустрітися в Америці з друзями, попередньо зателефонуйте 

їм, сповістивши про свій приїзд, і чекайте на запрошення. Не обмінюйтеся 

рукостисканням під час кожної зустрічі. 

У Північній Африці, якщо вас приймає каїд, не просіть про зустріч з господарем 

дому. У Марокко погодьтеся випити три склянки (аж ніяк не менше) чаю з м'ятою, які вам 

запропонують після їжі. Потиснувши руку господареві, піднесіть свою руку до власних 

вуст. У Тунісі, вітаючись на вулиці, поклоніться, піднесіть праву руку до чола, потім – до 

рота, а потім – до сонця: "Я думаю про тебе, я кажу про тебе, я поважаю тебе" – такий 

смисл цього звичаю. Якщо ви запрошуєте мусульман, ніколи не пригощайте їх свининою 

та алкогольними напоями. 

Основним козирем Швеції для іноземця стане слово "task" ("дякую"). Якомога 

частіше вживання цього слова стане вашою перепусткою будь-де. 

Швейцарія, як і Голландія,  нерідко нагадуватиме іноземцеві про час та його 

значимість. Окрім цього, у Швейцарії не прийнято цілувати рук, заходити у дім у 

брудному взутті. Якщо ви збираєтеся відвідати колегу, обов‘язково попередьте його перед 

вашим візитом.   

Дані знання необхідні для ведення результативного ділового спілкування, і 

нехтувати ними – ознака неуцтва.  

Незнання правил міжнародного етикету може призвести до інцидентів у спілкуванні 

не лише для пересічних громадян, а й для вищих посадових осіб держав. 

Як приклад етичного проступку можна згадати інцидент, що стався з  президентом 

Російської Федерації Володимиром Путіним. 

У 2014 році на саміті АТЕС у Китаї голова РФ подав ковдру дружині голови КНР. 

Цей вчинок викликав велику кількість суперечок та створення конспірологічних теорій. 

Як відомо, у КНР жінки негативно ставляться до потисків і дотиків незнайомців (особливо 

іноземців), це обумовлено традиціями цієї країни, тому реакція преси була бурхливою. 

ЗМІ розійшлися в думках на декілька категорій: був цей учинок простим донжуанством з 

боку голови РФ або ж звичайною ввічливістю. Особливого інтересу набувають роздуми 

про даний факт як про певний знак (жест), котрим президент РФ хотів показати свій 

авторитарний статус. 

Скільки б не було створено теорій і суперечок про цю подію, – істину знатиме лише 

одна людина. А щоб не стати ось таким "антиприкладом", ми повинні знати норми 

етикету й міжнародного спілкування та застосовувати їх, аби не повторювати помилок 

―сильних світу цього‖.  

Як бачимо, шлях до взаєморозуміння партнерів, які представляють різні культури, 

передбачає виконання двох умов. З одного боку, треба ознайомитися з культурою тієї 

країни, з представниками якої мають відбутися заходи. З іншого боку, коли виконання 

першої умови ускладнюється, треба обрати певний стиль спілкування, у загальних рисах 

спрогнозувати, як сприйматимуть вас партнери з інших країн. Крім того, важливо уникати 

стереотипного сприйняття партнерів. 
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Зазначимо, що проблеми ділового спілкування із зарубіжними партнерами мають не 

лише вітчизняні бізнесмени й науковці. Не менш гострою вона є також для розвинених 

країн, зокрема США. Нерідко представники цих країн у діловому спілкуванні не зважають 

на особливості партнерів та намагаються нав'язати їм свій стиль і стереотипи поведінки, 

що інколи призводить до порушення комунікації. 

Тож подальші наукові розвідки пов'язуємо із вивченням досвіду студентів інституту, 

які мали нагоду пройти стажування в закордонних організаціях, зокрема аграрних 

підприємствах Німеччини та Польщі. 

 
СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ 

 

1.  Палеха Ю. І. Етика ділових відносин : навч. посібник / Палеха Ю. І. – К. : Кондор, 2008. – 

356 с. 

2.  Шеломенцев В. М. Етикет і сучасна культура спілкування : 2-е вид. / Шеломенцев В. М. – 

К. : Лібра, 2003. – 416 с. 

3.  Калашник Г. М. Вступ до дипломатичного протоколу та ділового етикету : навч. посібник / 

Калашник Г. М. – К. : Знання, 2007. – 143 с. 

4.  Южин В. И. Полная энциклопедия этикета. / Южин В. И. – М. : РИПОЛ классик,  2007. – 

512 с. 

5.  Стадний Єгор. Коротке резюме про кількість студентів-ураїнців за кордоном. – [ 

Електронний ресурс ]. - Cайт аналітичного центру CEDOS, , 2015. 

 

 

УДК 378.14 

МІЖНАРОДНІ СТАНДАРТИ ТА УКРАЇНА: ПРОБЛЕМИ МОДЕРНІЗАЦІЇ Й 

ІНТЕГРАЦІЇ НАЦІОНАЛЬНОЇ СИСТЕМИ ОСВІТИ 

Дейкун П.В. (м. Ніжин, Україна) 

    
Анотація. Цю статтю присвячено докладному огляду системи сучасної освіти в 

Україні, висвітленню її перспектив і аналізу ключових проблем. Стаття містить порівняння 

з світовими міжнародними науковими та освітніми стандартами, спираючись на які 

запропоновано шляхи вирішення нагальних потреб, способи модернізації, а також 

уніфікації української освіти.  

 Ключові слова: освітні та наукові стандарти, уніфікація, модернізація, кредитно-

модульна система, модульно-рейтингова система, показник, націєтворча роль. 

 Аннотация. Данная статья посвящена подробному обзору системы современного 

образования в Украине, освещению ее перспектив и анализа ключевых проблем. Статья 

содержит сравнение с общепринятыми международными научными и образовательными 

стандартами, ввиду которых предложены пути решения насущных проблем, способы 

модернизации, а также унификации украинского образования. 

 Ключевые слова: образовательные и научные стандарты, унификация, 

модернизация, кредитно-модульная система, модульно-рейтинговая система, 

показатель,.нациеобразующая функция.  

 Abstract. This article is devoted to the detailed review of modern educational system in 

Ukraine, highlighting its prospects and analysis of key issues. The article encompasses 

comparisons with global international scientific and educational standards becoming the basis for 


