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організаційну структуру здійснює ці функції. Ланкою, яка поєднує ці 
складові управління, є інформація. 

Таким чином, комерційна діяльність підприємств охоплює весь 
комплекс робіт, починаючи з вивчення попиту споживачів і 
закінчуючи безпосередньо продажем товарів. 
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м.Ніжин 
ОРГАНІЗАЦІЙНЕ ПРОЕКТУВАННЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ 

УПРАВЛІННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
Підприємство як виробнича система зі своїми підсистемами і 

службами є найскладнішою системою. Якщо для конструювання 
нової продукції та здійснення техніко-технологічних нововведень 
розробляються цільові проекти спеціалізованими підрозділами 
технічної підготовки виробництва, то проблема адаптації 
виробництва до виникаючих змін, його реорганізації залишається 
невирішеною, або вирішується в процесі освоєння продукції, що 
значно затримує строки виходу на ринок, збільшує витрати, погіршує 
конкурентну позицію. 

Організація - це функція управління, яка передбачає 
впорядкування всіх процесів функціонування підприємства: 
виробничих, інформаційних, соціальних, економічних, 
технологічних. Для того щоб ця функція управління здійснювалася, 
саме управління теж має бути організованим. Хороша організація 
менеджменту є основою організації діяльності підприємства. 

Проектування організації, що забезпечує встановлення взаємодії 
між членами організації з урахуванням виконаних ними робіт, 
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виявляється в статичному вигляді як структура організації та в 
динамічному вигляді як процеси, що протікають в організації. 

Поняття «проектування» значно змістовніше, ніж близькі до 
нього за значенням поняття «конструювання» та «плануван-
ня». Проектування – процес створення проекту, прототипу, прообразу 
передбачуваного або можливого об'єкта, стану. На відміну від 
конструювання воно полягає в описі не тільки технічних аспектів 
майбутнього об'єкта, його складу та властивостей, але і економічних, 
соціальних, організаційних аспектів модельованих систем [1]. 

Цілі організаційного проектування: 
• створення нової системи; 
• часткове удосконалення наявної організаційної системи; 
• радикальне перетворення наявної організаційної системи. 
Організаційна система є сукупністю двох частин: 
1) механізму внутрішнього функціонування, який включає 

елементи, необхідні для процесу управлінської та виробничої 
діяльності (функціональні й організаційні структури, положення про 
відділи і служби, посадові інструкції, виробниче устаткування, 
комп'ютерну та організаційну техніку, офісні меблі, мережі зв'язку і 
систему документообігу); 

2) механізму відносин із зовнішнім середовищем, який містить 
елементи, необхідні для формування сприятливого ділового поля 
зовнішніх відносин організації (законодавчі акти, домовленості, 
контракти, угоди) [2]. 

Системи, виступаючи об'єктами проектування, надають йому 
ознак комплексності та системної цілісності. З погляду визначення 
місця цього етапу в системі організаційної діяльності проектування 
може розглядатися як підготовка дії або продукту, тобто підготовча 
дія, що є осмисленням того, що готується. 

У зв'язку з цим у процесі проектування потрібно визначити 
необхідні пропорції між елементами системи, здійснити їх 
просторове розміщення, регламентувати функціонування в часі, 
встановити найбільш раціональні варіанти зв'язків і відносин. 

Проектування організаційної системи, як процес створення 
прообразу майбутньої організації, має включати не лише опис 
організації на початковому моменті її життєдіяльності, але й прогноз 
її подальшого розвитку. Особливе місце в цьому процесі відводиться 
формуванню організаційної структури. 
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Органічний підхід до проектування організації характеризується 
слабким або помірним використанням формальних правил і 
процедур, децентралізацією, гнучкістю структури влади та 
невеликою кількістю рівнів ієрархії. Цей підхід демонструє свою 
ефективність в умовах, коли використовується нерутинна технологія 
(висока невизначеність того, коли, де і як виконувати роботу) і є 
складне та динамічне зовнішнє оточення. 

Проектування як процес складається з функціонально пов'язаних 
етапів зі створення проекту: 

• передпроектні роботи; 
• технічне проектування; 
• робоче проектування [3]. 
Проектування організації пов'язано з прийняттям її керівництвом 

рішень, що мають стосунок до багатьох сфер життєдіяльності 
організації. Це стосується таких елементів, як: поділ праці та 
спеціалізація; департаменталізація та кооперація; зв'язок в організації 
та координація; масштаб керованості та контролю; ієрархія 
організації та її ланцюговість; розподіл прав та відповідальності; 
централізація та децентралізація [1]. 

Отже, організаційне проектування повинне враховувати не тільки 
зміну внутрішніх чинників, але також стан і розвиток зовнішнього 
середовища організації. Таким чином, структура організації матиме 
ситуативний характер та буде модифікуватися відповідно до зміни 
ситуації. 
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