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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 

ПРОЦЕССАХ ЭКОНОМИКИ УКРАИНЫ 
Успешное управление экономикой на организационном, региональном и 

федеральном уровнях находится в прямой зависимости от эффективности 
применения современных информационных технологий в управленческом 
труде. Использование Интернета, компьютерных программ, информационных 
технологий радикально меняет организацию и технику управленческого труда. 
Они не только позволяют оперативно получать информацию и принимать 
решения, но и вызывают множество принципиальных структурных изменений - 
сокращают бюрократический аппарат, заставляют пересмотреть традиционные 
взгляды на роль и механизм взаимоотношений организаций, открывают 
возможности для участия организаций в национальных и мировых финансовых 
рынках и инвестиционных проектах.  

Информационные системы в области управления финансово-
экономической и производственно-хозяйственной деятельностью в настоящее 
время являются реальными инструментами повышения производственной 
эффективности, управляемости и стоимости предприятия. 

Потребность в информации разных субъектов и звеньев управления 
неодинакова и определяется прежде всего теми задачами, которые решает в 
процессе управления тот или иной субъект, тот или иной руководитель, работник 
управленческого аппарата. Она зависит также от масштаба и важности 
принимаемых решений (чем масштабнее и важнее решение, тем большая по 
объему и разнообразная по содержанию информация необходима для его 
подготовки и принятия), от количества и характера управляемых, регулируемых 
параметров, от количества вариантов возможного состояния и поведения 
управляемого объекта, от величины и разнообразия возмущающих управляемую 
систему внутренних и внешних воздействий, от количества и качества 
показателей, характеризующих результаты функционирования данной системы. 

По мере совершенствования управления обществом возрастает 
необходимость знания об объектах управления, будь это социальные группы, 
слои населения, социальные организации, территориальные общности или 
подсистемы общества – экономическая, социальная, политическая, 
социокультурная. В практике управления важное значение приобретает 
выявление и изучение основных факторов, определяющих интенсивность 
использования информации менеджерами. 

http://www.undp.md/projects/op8.shtml
http://www.transparency.org/research/gcb
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Первым из таких факторов является организационная культура. Будут ли 
содержащиеся в информационных потоках данные правильно восприняты, 
поняты и воплощаются ли в практические действия менеджера, в существенной 
мере зависит от его организационной культуры. В системах оценки работников 
управленческой сферы, как и в прежние времена, чаще всего используются такие 
критерии, как пунктуальность, ответственность и умение сотрудничать, а не 
способность быстро и квалифицированно отыскать и использовать новую 
информацию, необходимую для успешного решения задач, стоящих перед 
данной организацией. 

Второй фактор, влияющий на использование менеджером полученных 
данных, касается содержания информационные потоки, поступающие в сферу 
управления, должны помогать направлять и концентрировать внимание 
управленцев на насущных проблемах управленческого труда, тем самым 
мотивируя их более активную и эффективную деятельность. 

Наконец, следует иметь в виду, что использование информации 
управленческими кадрами требует поддержки и содействия должностных лиц, 
функционирующих на верхних этажах управленческой пирамиды. В этом – 
решающий залог соответствия получаемой информации сфере деятельности, 
компетентности и полномочиям субъекта управления, который ее использует. 

Одним из важнейших требований к информации, используемой в 
управлении, является ее оптимальность и полнота. Оптимум информации 
означает, что она должна содержать все необходимые сведения по всем 
управляемым параметрам, причем только необходимые сведения об 
управляемом объекте. 

Вторым требованием к информации является ее объективность, 
соответствие реальному положению дел и состоянию управляемого объекта, 
наличия в ней надежных, не содержащих искажений сведений. 

Третье непременное требование управляющей системы к поступающей в ее 
распоряжение информации - точность, характеризующая степень детализации 
информации, ее приближение к реальному состоянию управляемого объекта, 
которое она выражает. 

Следует, однако, подчеркнуть, что когда речь идет об оптимальности, 
полноте, объективности и точности информации, необходимой для 
управленческой деятельности, то эта задача должна решаться каждый раз по-
новому, в зависимости от содержания вполне определенной проблемы, которую 
нужно решить данному органу управления. А ее эффективное решение возможно 
только в том случае, когда поступающая в управленческую сферу информация 
своевременна и оперативна. Только такая информация, которая поступает, 
обрабатывается, интерпретируется и используется вовремя, тогда, когда 
возникает необходимость в принятии того или иного решения, служит 
оптимизации, повышению эффективности управленческой деятельности. 
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Соблюдению этого очень важного, четвертого по порядку, но не по 
значению, требования, в решающей степени способствует применение в 
управленческой деятельности современных информационных технологий. На 
начальных этапах компьютеризации производственной, банковской и иных сфер 
деятельности, внедрение информационных технологий означало лишь 
приобретение компьютера для автоматизации работы с документами, 
содержащими большие объемы информации. Затем появлялись друг за другом 
все более сложные и эффективные информационные технологии, которые 
находили все более широкое применение в сфере управленческой деятельности. 
В соответствии с этим развивался процесс перехода от простой информационной 
поддержки рутинных производственных или финансово-бухгалтерских 
операций до современных возможностей различных управленческих 
информационных систем, облегчающих принятие эффективных управленческих 
решений. 

Квалифицированное применение современных информационных 
технологий дает возможность обеспечить качественную эффективность, 
количественную эффективность, рентабельность и экономичность 
управленческой деятельности. Применение современных информационных 
технологий создает не только обширное пространство новых возможностей для 
повышения эффективности управленческой деятельности, но и ряд новых, не 
существовавших ранее проблем. Одна из наиболее острых среди них – 
компьютерная грамотность или, в более широком и существенном смысле, – 
грамотность управленческих кадров в области современных информационных 
технологий. Такая грамотность предполагает наличие у руководителей и 
менеджеров глубокого понимания, что такое компьютеры, как они работают и 
как соотносятся с повседневными рабочими функциями; умение использовать их 
в повседневной деятельности, подсказав другим сотрудникам, где и как они 
могут применяться. Компьютерная грамотность управленческого персонала 
включает в себя также понимание того, как эффективно пользоваться 
информационными технологиями, как и любыми другими ресурсами социальной 
организации или системы – финансовыми, материально-техническими и 
людскими.  
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